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	MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ

ÇEVRE SORUNLARI ARAŞTIRMA VE UYGULAMA MERKEZİ 

       MÜŞTERİ MEMNUNİYET VE YAKINMA ANKET FORMU 

	


	


	



	Sayın Müşterimiz,

Bu anket;

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Çevre Sorunları Araştırma ve Uygulama Merkezi’ne (MÜÇEMER) bağlı olarak faaliyet gösteren Su Analizleri Laboratuvarı’ndan hizmet alan müşterilerin memnuniyet ve yakınmalarını ölçmek amacıyla sunmakta olduğumuz ve sunacak olduğumuz hizmetlerin kalitesini arttırmak amacıyla TS EN ISO/IEC 17025 (4.7 ve 4.8 maddeleri) standardı doğrultusunda uygulanmakta olan Kalite Yönetim Sistemimiz  MÜŞTERİYE HİZMET VE ŞİKAYETLERİ PROSEDÜRÜ’ne göre siz değerli müşterilerimiz tarafından hizmetlerimizin değerlendirilmesi için sunulmaktadır.  Müşterilerimize yüksek kalitede hizmet vermek için bu anket ile müşteri memnuniyeti ölçülerek değerlendirilir ve kayıt altına (ANKET&ŞİKAYET DEĞERLENDİRME VE TAKİP FORMU) alınır. 

Ankete katılanların hiçbir hukuki sorumluluğu yoktur.  Bu nedenle sorulara doğru cevaplar vermek hizmet kalitemizi arttırarak daha iyi hizmet vermemizi sağlayacaktır. Ankete isterseniz isim yazmayabilirsiniz, fakat isim yazmanız durumunda yazılan isimler kesinlikle gizli tutulacaktır.

İlginiz için teşekkür eder, iyi çalışmalar dileriz.
Müşteri Bilgileri:                                                          Firma Bilgileri:
Müşteri;  Adı:                                                                Firma;  Adı:

                Telefon No:                                                                  Faaliyet Alanı:

                Fax No:                                                                         Adresi:

                E-Posta:                                                                        

                Tarih:
MÜÇEMER Su Analizleri Laboratuvarı ile çalışmanız ne sıklıkta oluyor? _________________________________


MÜÇEMER Su Analizleri Laboratuvarını nereden öğrendiniz ?

İnternetten □   Tavsiyelerden  □    Bilimsel Etkinliklerden  □   (Seminer/Kongre vs.)   □     Diğer     □
Not: Anketi doldururken lütfen “X” ile işaretleyiniz.
No

Değerlendirme Sorusu

Çok İyi

İyi

Orta

Zayıf

Kötü

1

Kurumumuzun ulaşılabilirlik düzeyi hakkındaki düşünceniz (telefonlarınıza hemen cevap veriliyor mu / zamanında geri dönüş yapılıyor mu ?).
2

Personelin telefonda veya yüzyüze yapılan görüşmelerde müşteri ile iletişimdeki düzeyini nasıl buluyorsunuz?
3

Kurumumuza ilk başvuru sırasında Numune Kabul Bölümü tarafından verilen ön bilgilendirme ve kayıt işlemleri hakkındaki düşünceniz.
4

Yaptırmak istediğiniz analiz hakkında yetkili kişiler tarafından yeterli cevapları alabiliyor musunuz? 
5

Kurumumuzdan talep ettiğiniz analiz veya analizlerin sonuçlanma süresi hakkındaki düşünceniz (Taahhüt edilen sürede gerçekleşiyor mu?)
6
Aldığınız hizmet konusunda ilettiğiniz öneri/şikâyetlerin değerlendirilmesi hakkındaki düşünceniz.
7
Aldığınız hizmette tarafsızlık, gizlilik ve dürüstlük ilkelerine uyulduğunu düşünüyor musunuz?
8
Verdiğimiz analiz sonuçlarını güvenilirliği ve kurumumuzdan aldığınız deney sonuçlarının güvenilirliği hakkındaki düşünceniz.
Deney hizmeti sonucunda hazırlanan raporlar anlaşılır mı ve istenilen bilgileri içeriyor mu?
9
Deney hizmeti sonucunda analiz raporlarının hatasız ve zamanında teslim edilmesi hakkındaki düşünceniz.
10
Laboratuvar deney kapsamımızı yeterli buluyor musunuz?  Düşünceniz.
11
Laboratuvar ve ekipmanlar konusunda yeterli bilgiye sahip olduğunuzu düşünüyor musunuz? Düşünceniz.
12
Size karşı olan personel davranışları nasıldır?
13
Analiz hizmetinin ekonomik ve halk sağlığı üzerinde olan etkilerini düşündüğünüzde bir müşteri olarak analiz hizmetinin önemi sizce nasıldır?
14
Deney birim ücret fiyatlarını nasıl buluyorsunuz?
15
Kurumumuzun çevre ve bina temizliğini nasıl buluyorsunuz?
17

www.mucemer.mu.edu.tr   isimli web sitemizde yer alan MÜÇEMER içeriği hakkındaki düşünceniz.
Bunların dışında hizmet kalitemizi iyileştirmemizde bize yardımcı olacak diğer görüş ve önerileriniz.
NOT : Anketi doldurduktan sonra lütfen mucemer@mu.edu.tr  e-mail adresine veya 0252 211 5438  no’lu faks numarasına gönderiniz.

DİKKAT!!!  BU BÖLÜM MÜÇEMER SU ANALİZLERİ LABORATUVARI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR:
YAPILAN İŞLEMLER:
SONUÇ:

□    Yakınma hemen düzeltildi.

□    Düzeltici Önleyici Faaliyet Formu dolduruldu. DÖF Doküman No:

□    Diğer
İşlemi gerçekleştiren 

Ad Soyad   :

İmza           :

Tarih          :



	HAZIRLAYAN
	ONAYLAYAN

	Kalite Güvence Sorumlusu
	Kalite Güvence Sorumlusu
	Laboratuar Müdürü

	Feride GİRENİZ
	Feride GİRENİZ
	Doç.Dr.Mehmet Emin DURU

	
	
	


	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN                                 ONAYLAYAN

	Kalite Yönetici Yrd. 
	Kalite Yöneticisi
	Merkez Müdürü

	
	
	

	                  Salih CEBE
	                 Pınar ÖZTÜRK
	              Ahmet DEMİRAK


ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSUZ KOPYADIR
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